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. Qué es MICAO?

Todos los servicios
en un solo lugar

Reservas, actividades,
inscripciones y mucho
mas.

Acceso desde

Un espacio para .
cualquier

toda la familia

dispositivo

El socio titular gestiona Diseflada para el movil.

la unidad familiar. Funciona en tablet y
Cada socio sus servicios. ordenador.

WWW.reservascao.com/micao

o)
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Siempre informado

Notificaciones por email
para cada gestion.




Tu perfil de socio

Centro Asturiano

de Oviedo

Gestion del socio titular

Datos personales y foto de perfil.

Historico de reservas e inscripciones.

Gestion de la unidad familiar
completa.

El titular autoriza a miembros de |la
familia.

Acceso a todos los servicios del club.

Conyuge / pareja / Acompanante.

Hijos y familiares a cargo.

El titular gestiona todo desde su

cuenta.
Cada miembro tiene su propia ficha.
Inscripciones en nombre de toda la

familia o cada socio la suya.




A tener en cuenta B

g Como registrarse :&% El titular, siempre primero

Cumplimenta el formulario de solicitud de

acceso en: A El primero en registrarse de cada unidad

) familiar tiene que ser el socio TITULAR.
www.reservascao.com/micao

. . . . Si un familiar solicita acceso antes que el titular,
N° de Socio - Sufijo (00 Titular, O1 Familiar 1, 02 9

Familiar 2... 99 Acompanante) - Nombre y apellidos =u SI(?II,CIt(;JdI quleda eh esperay iecllo Wi avlEo
. DNI - Email explicandole el motivo.

Una vez el titular se registre, los familiares
Una vez validado, recibiras las credenciales de podran completar su acceso.
acceso por correo electronico.
Los socios acompahantes también deben

solicitar el alta en MiCAO para gestionar sus
actividades en el Club.



Reservas deportivas Q-

Reserva tu pista de Tenis o Padel en segundos, desde donde estés.

Q Padel

aluia Parrilla visual de disponibilidad en Confirmacion inmediata con email de
tiempo real reserva

A

Cancelacion sencilla dentro del plazo . " : : .
. Aviso automatico si se libera una pista
permitido

necesario integrado

O
S

Reserva manual por el administrador si es @ Control de pago y registro de incidencias



Actividades e inscripciones B

Quién puede inscribirse
Inscripcion automatica en lista de espera si no hay

.. . . . laza.
El socio titular puede inscribir a cualquier P . _
Cuando se libera una plaza, el primer en espera
miembro de su unidad familiar. recibe un email.
. ) . . Plazo para confirmar. Si no confirma, pasa al
Los autorizados solo gestionan su propia siguiente.

inscripcion.

Menores: siempre a traveés del titular

Mas funciones

(autorizacion del titular).
QR de acceso enviado por email al confirmar

Control de plazas por personay por

inscripcion.
edicion. L ) .
Notificacion al titular cuando un familiar se
Sin necesidad de desplazarse ni llamar al S
club

Histérico completo de participaciones.



Licencias Federativas .

El departamento de deportes envia y recibe las fichas de renovacion sin papel y sin
llamadas.

NIA
vd)® Baloncesto B\ & ;':&ﬁ:z sobre

\
Ll Patinaje

0000

El titular cumplimenta la ficha online dentro del plazo - El club la envia directamente a la federacion.




Préximamente en MIiCAO B

El ecosistema MICAQ sigue creciendo. Estos modulos ya estan en desarrollo:

Licencias Federativas Celebraciones
Renovacion online de fichas deportivas Reserva de espacios para cumpleanos
para toda la familia y celebraciones privadas

0 eventos especiales del club
familiares.

Restauracion Eventos y Torneos
Reserva y gestion de grandes eventos L

. . Inscripcion a torneos, campeonatos y
bodas, comuniones y reuniones



Préximamente en MIiCAO B

Toda la gestion del club centralizada en una sola plataforma.

Entrenamientos Gym

Accede a tu rutina de entrenamiento
personalizada desde la app. Registro de
sesiones, progreso y planificacion
semanal.

Invitaciones

Generay gestiona invitaciones para
acompanantes. Control de acceso para
visitantes de forma sencilla y trazable.

Control de presencia

El socio registra su entrada y salida de las
instalaciones. Gestion de aforosy
estadisticas de uso en tiempo real.

Otras gestiones

Solicitudes al club, cambios de datos,
documentacion y tramites habituales sin
desplazamientos ni llamadas.



CAOmail

Comunicate con el club de forma directa, segura y registrada.

Sin teléfono. Sin formularios. Sin esperas.

A

[~
a
-
U

Envia mensajes directamente al departamento que necesites
Recibes respuesta en tu buzén personal dentro de MiICAO
Notificacion por email cuando tienes un mensaje nuevo
Canal privado y seguro, solo entre el socio y el club

Disponible desde el maovil en cualquier momento

_~
Centro Asturiano
de Oviedo

PROXIMAMENTE



Siempre informado . .

MICAQO te mantiene al dia de todo lo que ocurre en el club, sin esfuerzo.

Confirmacion de reserva o . . .
Plaza disponible en lista de espera

inscripcion
Recibes un email al instante con todos los El club te avisa y tienes un plazo para
detalles confirmar

Notificacion a familiar inscrito QR de acceso

El titular recibe aviso cuando un familiar
actua

Para actividades con control de aforo, en tu
email

Recordatorio de vencimiento Cancelacién confirmada

D @ O

Aviso previo si tienes plazas pendientes de Email de confirmacion cuando cancelas una
confirmar gestion



Disefado para el movil C R

Interfaz fluida y adaptativa en cualquier
pantalla

Sin necesidad de descargar ninguna
aplicacion

Funciona en i0S, Android y cualquier
navegador

Acceso rapido: guarda el enlace en tu pantalla
de inicio

Formularios y botones pensados para el tacto
Carga rapida incluso con conexion lenta



Hoja de ruta

ACTIVO

Ya disponible

Area de socio (perfil y
familia).

Un uUnico acceso a todo.
Reservas de Tenis.
Reservas de Padel.
Actividades e inscripciones
Lista de espera automatica
QR de acceso a actividades

Junio 2026

Transicion desde el
sistema actual.

Apertura a todos los socios

Cursos de natacion de
verano

Reservas tenis/padel

Comunicacionesy
formacion.

o)
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FUTURO

Préoximamente

Licencias Federativas

Cumpleanosy
celebraciones

Restauracion
Eventos y torneos
Mas deportes y actividades




Agenda MICAO

6 mayo Q Apertura de solicitudes de acceso a MiCAO

18 mayo I Inscripciones a cursos de verano de natacion

MY &=k W Reservas de Tenis y Padel desde MICAO - La antigua web de reservas deja de
1junio funcionar - Renovacion de licencias federativas (Futbol, Baloncesto, Hockey,
Patinaje)

15 junio I Alta de nuevas licencias federativas en todos los deportes del Club

1julio e TODAS las gestiones de deportes y actividades socioculturales se realizan desde

MiCAO

Eventos, talleres y cursos se incorporaran paulatinamente a MiCAO desde el 1 de junio.



Tu club digital @~
empieza el 1 de junio!

Registrate ya en MiCAO

* www.reservascao.com/micao

¢Necesitas ayuda para registrarte? El personal del club estara disponible para asistirte.
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